
OSS este un sistem electronic care simplifică până la 95% 
din obligațiile privind TVA pentru vânzătorii de bunuri 
(inclusiv interfețe electronice care facilitează vânzarea) 
către cumpărătorii din întreaga UE, deoarece le permite:
 	 înregistrarea in scopuri de TVA prin mijloace electronice 

într-un singur stat membru pentru vânzări la distanță 
de bunuri în UE;

 	 declararea și plata TVA datorată pentru toate aceste 
vânzări de bunuri într-o singură declarație trimestrială 
de TVA in format electronic;

 	 colaborarea cu administrația fiscală a propriului stat 
membru și în propria limba, chiar dacă vânzările sunt 
transfrontaliere.

 	 Ce este Ghișeul unic (OSS)?

TOT CE TREBUIE SĂ 
ȘTIȚI DESPRE GHIȘEUL 
UNIC (OSS)
Informații pentru interfețele electronice care facilitează vânzări

Începând cu 1 iulie 2021, dacă o interfață electronică 
(piață online, platformă etc.) facilitează vânzări la distanță 
de bunuri de către un vânzător stabilit în afara UE către un 
cumpărător din UE, interfața electronică este considerată 
vânzător și este răspunzătoare pentru plata TVA.

Pentru a declara și plăti această TVA, interfața electronică 
va putea să se înregistreze cu ușurință într-un sistem 
electronic special numit Ghișeul unic (OSS). 

Ce se schimbă de la 1 iulie 2021?

SE ESTIMEAZĂ CĂ 
SISTEMUL OSS VA 
REDUCE POVARA 
ADMINISTRATIVĂ 
PENTRU COMPANIILE 
CARE ÎȘI DESFĂȘOARĂ 
ACTIVITATEA ONLINE 
CU PÂNĂ LA 95%
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comerțul electronic acum mai simplu 

noi reguli 
privind  
TVA, adaptate 
cerințelor pe viitor



Vânzările la distanță de bunuri  
interiorul intra-UE se referă la 
livrările de bunuri (care sunt deja în 
liberă circulație în UE) aflate într-un stat 
membru care sunt vândute și trimise 
de către sau în numele furnizorului/
vânzătorului unui client dintr-un alt 
stat membru.

Livrarea domestică de bunuri 
se referă la livrările de bunuri aflate 
în același stat membru în care se 
află clientul către care sunt trimise. 
Aceste mărfuri pot fi declarate în mod 
excepțional în sistemul OSS, dar numai 
de către o interfață electronică pentru 
livrările pe care aceasta le facilitează.

Interfața electronică reprezintă un 
concept larg, care permite comunicarea 
între două sisteme independente 
sau între sistem și utilizatorul final cu 
ajutorul unui dispozitiv sau program. O 
interfață electronică poate include un 
site web, un portal, un gateway, o piață 
online, o interfață pentru programul 
aplicației (application program 
interface, API) etc.

Statele membre ale UE sunt Austria, 
Belgia, Bulgaria, Cehia, Cipru, Croația, 
Danemarca, Estonia, Finlanda, Franța, 
Germania, Grecia, Irlanda, Italia, Letonia, 
Lituania, Luxemburg, Malta, Țările de Jos, 
Polonia, Portugalia, România, Slovacia, 
Slovenia, Spania, Suedia și Ungaria.

Glosar

  �Informații suplimentare 
https://ec.europa.eu/vat-ecommerce

Fiecare stat membru al UE va avea un portal OSS online 
unde interfețele electronice se pot înregistra de la 1 aprilie 
2021. Această înregistrare unică va fi valabilă pentru toate 
vânzările pe care le facilitează interfața electronică, precum 
și pentru toate livrările de bunuri sau de servicii intra-UE pe 
care le efectuează în nume propriu.

	 Cum se poate înregistra o inter-
față electronică pentru OSS?

Dacă o interfață electronică utilizează sistemul OSS, trebuie 
să efectueze următoarele:
 	 să prezinteindice/afișeze suma valoarea TVA-ului care 

urmează să fie plătită de cumpărător, cel mai târziu după 
la finalizarea procesului de comandă. Cota de TVA este 
cea aplicabilă in statul membru în care bunurile sunt 
expediate sau transportate;

 	 să asigure colectarea TVA de la cumpărători pentru 
vânzările la distanță de bunuri  intra-UE și pentru livrările 
domestice de bunuri  pe care le facilitează; 

	 să depună o declarație trimestrială de TVA în format 
electronic prin intermediul portalului OSS din statul 
membru în care interfața electronică este înregistrată 
pentru OSS;

	 să efectueze o plată trimestrială a TVA declarată în 
declarația de TVA către statul membru în care interfața 
electronică este înregistrată pentru OSS;

	 să păstreze timp de 10 ani evidența tuturor vânzărilor 
OSS pe care le facilitează.

Informațiile privind cotele de TVA în întreaga UE pot fi găsite pe 
site-urile fiecărui stat membru și pe site-ul Comisiei Europene1.

1	 https://ec.europa.eu/taxation_customs/tedb/vatSearchForm.html

 	 Ce trebuie să facă o interfață 
electronică dacă utilizează 
OSS?

O interfață electronică este răspunzătoare pasibilă pentru de 
TVA atunci când facilitează următoarele aprovizionări livrări 
decu bunuri, realizate de un vânzător efectiv propriu-zis care 
nu este stabilit în UE, către cumpărători din UE:
 	 vânzări la distanță de bunuri în intra-UE  (de ex., 

comandarea și expedierea dintr-un alt stat membru al 
UE decât cel în care se află cumpărătorul); 

 	 livrarea domestică de bunuri (de ex., comandarea și 
expedierea din același stat membru al UE în care se află 
cumpărătorul). 

Se consideră că interfața electronică a facilitat vânzarea 
(vânzările) bunurilor atunci când permite unui cumpărător și 
unui vânzător să intre în contact prin intermediul interfeței 
electronice, iar rezultatul final este vânzarea bunurilor către 
cumpărătorul respectiv.

În ceea ce privește furnizarea de servicii și vânzările la distanță 
efectuate de către interfața electronică în nume propriu, 
consultați fișa informativă OSS pentru furnizori.

	 Când devine o interfață 
electronică răspunzătoare 
pentru TVA aferentă vânzărilor 
la distanță de bunuri efectuate 
de către vânzători?


